NOSSO COMPROMISSO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CAMARA MUNICIPAL DE RIO BONITO DO IGUACU - PR

A Camara Municipal trabalha para ser cada vez mais transparente,

Atender com respeito, transparéncia,
eficiéncia e responsabilidade,
garantindo seus direitos e
valorizando sua participacdo.

acessivel e eficiente, colocando o cidad&o no centro do servigo publico.

]

EFICIENCIA

Melhoria continua dos

Wy

PARTICIPACAO

Cidadao como parceiro na

ad

RESPEITO
Atendimento humanizado,
com igualdade e
imparcialidade.

ETICA

Atuaco integra e

TRANSPARENCIA
Informacdes claras e
acessiveis sobre nossas
atividades e servicos.

construcio de uma Camara responsdvel no uso dos processos para melhor

mais participativa. recursos plblicos. atender vocé.

SERVICOS DISPONIVEIS CANAIS DE ATENDIMENTO

M ACESSO A INFORMAGAO (e-SIC) 0= PORTAL ELETRONICO
i . = e até 20 dias Gteis .

% Solicite informagdes publicas sobre as atividades, e . @ www.cmrbi.pr.gov.br
despesas, documentos e demais assuntos da Camara. . tér:;:g::;is Disponivel 24 horas por dia
ONNIBORM @ P ATENDIMENTO PRESENCIAL

. - o 5 até 30 dias Sede da Camara Municipal
Registre reclamagdes, denlncias, sugestaes, - oy i o5 o
elogios, criticas, sclicitagdes e davidas sobre os p;::: g:‘:::' Iua ? sterabro; ™ el = Cenro
servigos prestados pela Camara. ::lo E?‘?“'t;:h‘;gi:afé: ;;OR
orario: 5
PARTICIPAGAO NAS SESSOES ESC‘“ ‘3"00;5 ’7::0
Acompankhe as sessdes presenciais ou ac vivo, IACGS‘SO: GPaginER.§ St el
apresente sugestdes e participe das discussoes FIeciato
de interesse publico. TELEFONE / WHATSAPP
(42) 92000-7729
b CONSULTA A PROPOSICGES P
Acesse projetos de lei, pareceres, emendas e lnaitaic E-MAIL
demais proposicées em tramitago. ouvideria@cmrbi.pr.gov.br
@ ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES Adeics OUVIDORIA
Acompanhe pautas, atas, votagoes, relatérios, Imediato . ; : )
audiéncias publicas e demais atividades legislativas. Emp::wel :‘velos ::-malstamma.
tendimento em dias Uteis.
b TRANSPARENCIA E PRESTAC@O DE CONTAS Acierc:

Eo Acesse informacges sobre receitas, despesas, Imediah:.' PROTOCOLO GERAL
licitagdes, contratos, folha de pagamento e relatdrios fiscais. Presencial ou eletrénico

= (quando disponivel)
CERTIDOES E DOCUMENTOS )
Emissdo de certiddes e declaragies emitidas pela até 5 dias Gteis
Camara Municipal, quande disponiveis,

SEUS DIREITOS

NOSS0S COMPROMISSOS COMO ACOMPANHAR SUA MANIFESTAGAO

@ Ser atendido com respeito e urbanidade.

@ Receber informacgbes claras e precisas.

@ Ter acesso facilitado aos servicos da Camara.

@ Apresentar manifestagdes e obter resposta.

@ Acompanhar o andamento de sua solicitagdo.

@ Ter sua identidade preservada.

@ Recorrer em caso de insatisfacéo.

@ Ser protegido contra qualquer forma de retaliacdo.

0 Atender com cortesia e respeito.

@ Fornecer informagdes claras e de facil compreenséo.

@ Cumprir os prazos estabelecidos nesta Carta,
@ Proteger seus dados pessoais.

@ Garantir transparéncia e acessibilidade,

@ Ouvir sua opinido e buscar melhorias.

& Tratar sua manifestacio com seriedade.

Apds o registro, vocé recebera
um nimere de protocolo.

4

Acompanhe o andamento pelo
portal, e-mail ou telefone,

+

Viocé sera informado sobre
a resposta e podera availar
o atendimento.

@
&

LEGISLAGAO DE REFERENCIA ACESSIBILIDADE PARTICIPE!

Lei Federal n® 13.460/2017 = Céodigo de Defesa do Usuario
de Servigos Plblicos

Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao
Lei Federal n® 13,709/2018 ~ Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD

&

J @ fF

Maossos canais digitais seguem padrdes de
acessibilidade para garantir o acesso
a todos os cidaddos.

Sua participagdo fortalece a democracia
e contribui para uma Camara cada vez
mais transparente e eficiente,

A Camara é sua. A cidade é nossa!




